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Introducere

Inca de la inceputurile sale, psihoterapia a fost considerats,
intotdeauna, locul in care adevarurile crude pot si trebuie sa fie
dezvaluite. Clientul este indemnat sa spuna adevarul, terapeutul
este instruit sd gestioneze rezistentele inevitabile ale acestuia fata
de destainuirea adevarului, iar rezultatul muncii depinde, ade-
sea, de eforturile comune ale celor doi de a conferi un sens mai
adecvat acelei informatii ce a fost anterior tainuita sau deforma-
td. Cu toate ca cercetdrile clinice si experimentale au oferit, de-a
lungul anilor, suficiente indicii cu privire la faptul ca pacientii
obisnuiesc sa tina secrete, sa ascunda informatii si sa-si minta
terapeutii, aceste studii, desi valoroase din punct de vedere eu-
ristic, au fost mai degraba de mici dimensiuni si de tip calitativ.
Din acest motiv, interesul nostru s-a indreptat spre crearea unui
design de cercetare multimetodologicd, adecvat unui proiect la
scara largd, care ne-ar permite sa intelegem mai bine natura se-
cretelor si a minciunilor clientilor in psihoterapie. Ne-am dorit
sa aflam ce fel de informatii tind acestia sa ascunda sau sa dena-
tureze, ce anume 1i determind sa recurgd la neadevaruri si care
considera ei ca ar fi efectele diverselor incercari de a tine anumite
informatii departe de ochii si de urechile terapeutului lor.
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Preocuparea noastra fata de aceste fenomene este parte a unui
interes de mai lunga durata, manifestat de autorul senior al aces-
tei lucrari (B.A. Farber), fata de aspecte legate de dezvaluire in
procesul psihoterapeutic. Pornind de la o prezentare sustinuta
in anul 1992 de catre autorul senior mentionat si de catre un
doctorand (Desnee Hall), in cadrul unei conferinte a Societatii
de cercetare in psihoterapie din Berkeley, California, purtand
titlul ,Dezvaluirea 1n fata terapeutului: Ce se discuta si ce nu se
discutd intr-o terapie?”, echipele de cercetare din cadrul progra-
mului de psihologie clinica de la Teachers College, Universitatea
Columbia, au urmarit o serie de intrebari similare: In spatiul tera-
peutic, care este cel mai confidential spatiu cu putintd, ce anume
ramane nespus si din ce motiv? Cum putem intelege cel mai bine
natura dialecticii dintre, pe de o parte, dorinta de a fi cunoscut de
propriul terapeut si, pe de alta parte, dorinta de a fi vazut intr-o
luminad favorabila, atat de propria persoand, cat si de terapeut?
Ce fel de factori contribuie la modul in care se manifesta aceasta
dialectica? Ce 1i permite terapeutul clientului sa stie despre el?
Si cum se exprima aceasta tensiune dintre sinceritate si manage-
mentul impresiei! in cadrul altor diade psihoterapeutice, inclu-
siv In cea dintre supervizor si supervizat? Pe parcursul ultimilor
25 de ani, autorul senior si membrii echipei sale de cercetare au
incercat sa ofere cateva raspunsuri la aceste intrebari sau, cel
putin, unele raspunsuri preliminarii, prin intermediul catorva
cérti, articole si prezentari profesionale. Ins&, pan la proiectul
de fata, nu am abordat niciodata, in mod direct, fenomenul min-
ciunilor si al secretelor clientului. De exemplu, nu i-am intrebat
niciodatd inainte pe clienti care sunt motivele lor specifice pentru

1 Managementul impresiei se referd la totalitatea actiunilor pe care le intreprindem
(constient si inconstient) pentru a influenta modul in care ne vad ceilalti. (N.r.)
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care au ales sd tina secrete sau sa minta in privinta anumitor pro-
bleme, in cadrul terapiei.

Inainte de studiile efectuate de noi, o serie de alti cercetatori,
printre care ar fi de mentionat David Rennie, Clara Hill, Bill Stiles
si Anita Kelly, a facut cateva incursiuni in procesul de intelegere a
comportamentului de disimulare si de ascundere a secretelor din
partea clientului. Rennie a pus atitudinea de retinere a clientilor
pe seama sentimentului de ,,consideratie”, pe care acestia l-ar
avea fata de terapeutii lor. Hill, care s-a ocupat de cercetarea
unor diverse aspecte din cadrul procesului terapeutic, a publi-
cat impreuna cu studentii si colegii ei (indeosebi Sarah Knox) o
serie de studii valoroase, in care au investigat fenomene precum
,reactiile ascunse”, ,lucrurile ramase nespuse” si alte secrete.
Concluzia a fost ca aceste procese sunt mult mai universale si,
totodatd, mult mai greu de detectat decat se considera anterior.
Stiles descrie complicatiile apdrute in Incercarea de a determina
relatia dintre dezvaluirea clientului si rezultatul tratamentului.
Kelly sugereaza cd ascunderea anumitor informatii rusinoase fata
de terapeut se poate dovedi a fi un lucru benefic, ce serveste la
mentinerea de catre terapeut a unor sentimente pozitive fatd de
client. In plus, un alt grup de cercetatori — John Archer, Jeffrey
Kahn, Erica Shambaugh si Robert Hessling — si-a adus, de ase-
menea, o contributie importantd la masurarea tendintei clientilor
cabinetelor de psihoterapie de a destainui informatii dureroase.
Cu toate acestea, minciunile si secretele clientilor au reprezentat,
in cea mai mare parte, un aspect neglijat de domeniul cercetarii in
psihoterapie — o omisiune stranie, cauzata, probabil, partial, de
dorinta noastra de a nu vedea cd pacientii pot minti si pot pastra
secrete, precum si refuzului de a admite cd terapeutii ar putea fi
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imperfecti In capacitatea lor de a depasi rezistentele clientilor si
de a extrage adevarul.

In lumina celor de mai sus, am simtit c& sosise momentul pen-
tru o explorare cuprinzatoare a acestui fenomen, in care am putea
utiliza atat date cantitative (cercetarea prin sondaj), cat si calita-
tive (interviul de profunzime). Astfel, un laborator de cercetare
condus de doi doctoranzi in psihologie clinicd, deveniti al doi-
lea, respectiv al treilea autor al acestei lucrari (M. Blanchard si
M. Love), a inceput sd analizeze diverse modalitdti de a colecta
date. Cativa ani mai tarziu si dupd examinarea raspunsurilor
oferite de mai mult de 1300 de persoane participante la studiul
nostru, ne-am decis sa scriem aceasta carte, In care am dorit sa
prezentdm ceea ce noi si altii am descoperit cu privire la natura
si importanta secretelor si minciunilor pacientilor aflati in psi-
hoterapie. Istorisirile cuprinse in acest volum sunt extrase direct
din relatdrile scrise si din interviurile cu participantii la proiec-
tul de cercetare, iar in cateva cazuri, din materialul clinic intalnit
de noi ca terapeuti. Pasajele citate sunt redate, in general, cuvant
cu cuvant, ele suferind doar cateva modificari minore, de dra-
gul corectitudinii gramaticale, cu exceptia catorva fragmente de
dialog client-terapeut, care au fost refacute de noi cat am putut
de bine. Numele respondentilor si alte elemente de identifica-
re au fost fictionalizate, pentru a proteja anonimatul acestora si
al clientilor nostri.

Cartea de fata reprezintd continuarea fireascd a unei alte lu-
crari scrise de autorul senior, Self-Disclosure in Psychotherapy
(2006), in care a fost abordata atat perspectiva clinicd, precum
si cea de cercetare, si care s-a concentrat asupra temelor pe care
pacientii tind sa le discute in terapie si asupra celor pe care in-
cearca sa le evite. De asemenea, acea lucrare a luat in considerare
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factorii care inlesnesc sau obstructioneaza dezvaluirea, inclusiv
variabilele demografice si cele culturale. in plus, au mai fost
explorate in ea dezvaluirea si lipsa de dezvaluire ale celorlalti
participanti la procesul terapeutic, incluzandu-i pe terapeuti,
supervizori si supervizati. In schimb, cartea respectivd nu s-a
concentrat in detaliu pe fenomenul asociat al secretelor si min-
ciunilor. Desi situatiile de nedezvaluire sau, mai frecvent, de dez-
valuire partiald pot fi atribuite mai multor factori ce sunt comuni
atat minciunilor, cat si secretelor pacientilor, ele conducand la
consecinte similare, aceste fenomene se deosebesc intre ele in
multe privinte, in felul in care se manifesta, dar si in implicatiile
lor de natura clinica.

Cu toate ca tema noastra este una relativ restransa — adevar si
neadevar in contextul special al psihoterapiei —, obiectivul aces-
tei crti este destul de vast. In Capitolul 1 incepem cu o privire de
ansamblu asupra acestei problematici generale: modurile tipice in
care clientii insala in terapie, dificultdtile pe care terapeutii le au
in detectarea secretelor si minciunilor, precum si motivele pen-
tru care nesinceritatea pacientului este importanta. Capitolul 2
ne scoate din cabinet si ne conduce in viata de zi cu zi, unde ex-
ploram diverse incercari din partea mai multor stiinte sociale si
traditii filosofice de a defini si de a clasifica minciunile, secretele
si Inselatoriile folosite de animalul uman in eterna sa lupta pentru
dragoste, statut, siguranta si stima de sine. Capitolul 3 revine in
lumea psihoterapiei si realizeazd o retrospectiva a literaturii cli-
nice si experimentale, incercand sa raspunda la intrebari precum:
,De ce mint clientii?”, ,Cum pot fi clasificate tipurile de nesince-
ritate din partea clientilor?”, ,,Ce fel de teme tind sa fie tdinuite,
minimizate sau disimulate?” Capitolul 4 se concentreazd asupra
factorilor ce afecteaza tendinta clientilor de a se destainui versus
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aceea de a tine secrete sau de a minti in terapie, inclusiv asupra
perceptiilor acestora legate de beneficiile si costurile dezvalui-
rii. Aceasta parte abordeaza, totodatd, alte trei aspecte al relatiei
dintre dezvaluire si nesinceritate: Care este procesul prin care
clientii decid sd se destdinuie In mod sincer, mai degraba decat
sa minta? Care este relatia dintre dezvaluire si diverse forme de
mistificare a adevarului? Si care sunt consecintele atitudinii de a
ascunde secrete si/sau de a spune minciuni in terapie? Capitolul 5
mutd atentia de pe client pe terapeut, trecand in revista literatura
de specialitate despre secretele si minciunile terapeutului, un su-
biect fascinant in sine si cu implicatii asupra tendintei clientului
de a ascunde si de a minti.

Capitolele 6-11 se concentreazd, in mod extensiv, pe rezul-
tatele studiilor noastre aflate in desfasurare asupra secretelor si
minciunilor clientilor. Primul dintre aceste capitole expune prin-
cipalele noastre constatdri: cele mai frecvente minciuni spuse, fac-
torii personali si clinici care influenteaza aparitia lor, motivele din
spatele acestor minciuni, precum si consecintele lor. Urmatoarele
cinci contin mai multe exemple clinice si examineaza in deta-
liu natura specifica a celor mai comune minciuni si secrete ale
clientilor: ganduri suicidare si de autovdtamare, probleme sexu-
ale, abuz de substante, traume, precum si tema progresului cli-
nic si a sentimentelor clientului fata de terapeut. Capitolul final
al acestei carti abordeaza formarea terapeutului, cercetarea in
acest domeniu si implicatiile clinice ale minciunilor si secretelor
clientului, concentrandu-se in mod deosebit asupra intrebarii:
,Ce trebuie sa faca terapeutul?”

Publicul-tintd al acestei lucrari este format din terapeuti prac-
ticieni, profesori si studenti din domeniul sandtatii mentale. De
asemenea, ne putem imagina cd multi clienti ai cabinetelor de
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psihoterapie — atat unii care si-au incheiat terapia, cat si unii
pentru care acest demers fascinant este inca in desfdsurare —, vor
regdsi in paginile acestei lucrari numeroase elemente cu care se
vor identifica. Acestei categorii de cititori le oferim o perspectiva
a terapiei exact in punctele ei cele mai critice, In care exista perico-
lul ca aceasta sd esueze. Ne strecurdm printre povestile clientilor,
in cautarea acelor fisuri si sparturi, a acelor tensiuni si presiuni
ce pot pune la pamant un tratament sau care 1i pot limita, in mod
semnificativ, eficacitatea. Intrebarea simpla: ,Care sunt acele lu-
cruri pe care nu puteti sd i le spuneti terapeutului dumneavoas-
tra?” reprezinta felul nostru de a analiza pilonii fundamentali
ai psihoterapiei: dezvaluirea, increderea si alianta terapeutica.
Totodata, speram ca aceasta carte sd-i atraga si pe cititorii profani
curiosi, poate pe cei care iau In considerare o terapie si/sau pe cei
care stiu cate ceva despre (si sunt intrigati de) terapiile prietenilor
si ale membrilor de familie. Dar chiar si cei cdrora le lipseste o
experientd personald in domeniul terapiei sau au cunostinte in-
directe despre aceasta e posibil sd se fi simtit atrasi de genul de
sinceritate partiala discutata in aceasta lucrare. Acestor cititori
potentiali le oferim un spatiu din care lipseste atitudinea de ju-
decata si le prezentam experientele impartasite de alte persoane
ce s-au luptat cu dezviluirea in terapie. In acelasi timp, convinge-
rea noastra este ca toti pacientii au dreptul la secrete si omisiuni.
Ceea ce noi incercdm sa facem este sa oferim sprijin in legdtura
cu acea subcategorie de secrete pe care acestia isi doresc, de fapt
(sau 1si doresc, de obicei), sa nu fi trebuit sa le ascunda.

Cu toate ca aceastd carte nu a fost influentatd de cercetarea
mass-mediei contemporane cu privire la spunerea adevarului
de cdtre politicieni sau alte personaje celebre, punctul ei central
este uluitor de congruent cu acest moment cultural din prezent.
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Evidentierea diverselor cdi prin care adevarul poate fi definit si
distorsionat, precum si a diferitelor moduri prin care indivizii
pot si isi rationalizeaza decizia de a evita implicarea intr-un an-
gajament sincer in relatiile cu ceilalti este in acord cu relatarile
curente despre declaratiile si actiunile figurilor celebre din mij-
locul nostru. Tendinta multor oameni de a minti si de a ascunde
informatii, in situatii care nu ne-am astepta sa faca acest lucru,
inclusiv 1n cadrul psihoterapeutic, asa cum demonstreaza aceas-
td carte, contine, in sine, un aspect intrigant. Dar, spre deosebi-
re de multe figuri politice din spatiul public, am descoperit cd
majoritatea clientilor din psihoterapie 1si doresc sa fie sinceri,
chiar daca, de obicei, se lupta sa faca acest lucru in mod constant.
Paginile ce urmeaza contin diverse detalii ale ambelor laturi ale
acestei problematici.
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CAPITOLUL1

A spune minciuni si a pastra
secrete Tn psihoterapie

.Cine cautd adevarul ar putea la fel de bine sa fie orb.”
Billy Joel, Honesty

Exista suficiente dovezi care arata faptul ca, in contextul de
zi cu zi al vietii, oamenii mint si padstreaza secrete. Facem acest
lucru inca din copildrie, in relatiile cu parintii si cu profesorii.
Continuam sa-1 facem pe tot parcursul vietii, cu prietenii, cu par-
tenerii, cu sotii si sotiile, cu copiii, cu potentialii angajati, cu co-
legii de munca, cu supervizorii si, bineinteles, cu diverse agentii
guvernamentale, in special cu Fiscul. Unii mint cand publica stu-
dii de cercetare (Markowitz si Hancock, 2014) sau cand scriu arti-
cole sau cdrti pretins nonfictionale (de exemplu, James Frey, 2003,
A Million Little Pieces). Cu siguranta, acest lucru se intampla si in
cazul politicii. Asa cum scria The New York Times in timpul cam-
paniei prezidentiale din 2016, adevarul pare ,sa fi iesit cu totul
din moda” (Barbaro, 2015, p. 1). Fenomenul de ,fake news”, atat
din perioada alegerilor, cat si dupad, a devenit suficient de vestit
incat sa faca obiectul unui articol din New York Times, intitulat ,,Pe
masura ce fenomenul fake news imprastie minciuni, tot mai multi
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cititori ignora adevarul” (Tavernise, 2016, p. 1). Cine ar fi putut
prevedea cd, in primdvara lui 2017, pe coperta revistei Time se va
putea citi urmitoarea intrebare: , A murit adevarul?” Intr-adevar,
traim zile ciudate in ceea ce priveste discursul public.

In ceea ce priveste discursul privat, asa cum spune si Billy Joel
(in epigraf), multor indivizi le vine mult mai usor s fie in mod con-
secvent prietenosi decat sa fie in mod consecvent sinceri. Totusi,
este surprinzator, daca nu chiar deconcertant, faptul cd acest lucru
se Intampla si in psihoterapie. Chiar si in acest spatiu sacru, de
confidentialitate aproape absolutd, clientii mint si pdstreaza se-
crete. Instinctiv sau poate, mai degrabd, din cauza sperantelor si
asteptarilor noastre naive, ne dorim ca acest spatiu sa fie diferit.
Am vrea ca pacientii nostri sa aibd suficienta incredere in noi incat
sd ne Impartaseasca adevarurile lor, sa creadd despre noi ca sun-
tem demni de incredere si ca le putem oferi un spatiu sigur si, de
asemenea, sa se bazeze pe faptul ca le vom pretui si respecta dez-
valuirile lor cele mai profunde, mai intime si mai rusinoase. $i,
intr-adevar, intr-o buna masura, multi clienti au incredere in noi si
se deschid foarte mult in fata noastrd, inclusiv in privinta anumitor
aspecte din viata lor considerate, in mod clasic, intime (de exem-
plu, sexualitatea), private (de pilda, chestiunile financiare), imorale
(de exemplu, inselarea partenerului), ilegale (de pilda, vanzarea de
droguri) sau deosebit de dificile pentru a fi marturisite si discutate
(de exemplu, experienta de a fi fost abuzat).

Cu toate acestea, In cabinetul de psihoterapie, ca de altfel in
orice alta situatie interpersonald, strddania spre o dezvdluire totala
si sincera intra adesea in conflict, pe de o parte, cu nevoia umana
puternica de a evita sau de a diminua sentimentul de rusine si, pe
de altd parte, cu nevoia de a ne afirma sau de a ne expanda senti-
mentul de sine. Aceste motive si o multime altele, inclusiv dorinta
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de a evita sd le ranim celorlalti sentimentele vor face aproape ine-
vitabild intalnirea, intr-un anumit grad, a terapeutului cu minciu-
nile si secretele clientilor, pe parcursul experientei sale. De fapt,
din datele pe care le-am avut la dispozitie reiese clar faptul ca
minciunile sunt mult mai rdspandite In procesul terapeutic decat
isi dau seama majoritatea terapeutilor. Cu toate ca diversele me-
todologii de cercetare si definitiile contradictorii ale termenilor fac
dificila stabilirea unui singur indicator, universal acceptat, pen-
tru numadrul de clienti care spun minciuni sau care tin secrete, o
definitie care sd includa atat cdile majore, cat si pe cele marunte
de a minimaliza, exagera, omite, nega, deforma faptele sau cele
prin care pretindem cd suntem de acord cu terapeutii nostri, ar
conduce, probabil, la ideea ca , pacientul nesincer este aproape
universal” (Blanchard si Farber, 2016, p. 2).

Intr-un studiu recent coordonat de noi — si despre care vom
oferi mai multe detalii intr-o sectiune ulterioara a acestei carti —,
93% dintre respondentii unui esantion de peste 500 de clienti ai
serviciilor de psihoterapie au recunoscut cd si-au mintit terapeu-
tul. In plus, numadrul mediu de subiecte in legatura cu care acestia
au declarat ca au mintit a fost de 8,4, cu unele variatii foarte mici,
in functie de caracteristicile demografice ale clientului sau ale te-
rapeutului. Desi e probabil ca aceste cifre sa fie usor umflate din
cauza metodologiei acestui studiu (e posibil ca persoanele care
si-au mintit mai mult terapeutul sa fi fost mai motivate sa com-
pleteze acest sondaj despre , mintitul in terapie”), un alt studiu
pe care l-am efectuat ulterior si in care nu era mentionat cuvan-
tul ,,a minti” a aratat ca 84% din aproape 800 de respondenti
au raportat ca a existat in terapia lor un subiect despre care au
ales iIn mod deliberat sa nu vorbeasca sau despre care au relatat
intr-un mod destul de nesincer. Astfel, chiar si in acest al doilea
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studiu, formulat Intr-o manierd mai neutra, majoritatea clientilor
au admis, in mod implicit, o oarecare forma de ascundere sau de
nesinceritate in terapie.

Aceste constatari confirma un adevar fundamental, remarcat
in alte studii experimentale si clinice: Desi clientii spun de multe
ori adevarul, nesinceritatea pare sa se intalneasca, de asemenea,
in mod frecvent si in cazul multor subiecte, sa fie prezentd in cele
mai diverse cadre clinice (cabinete private, clinici, spitale), indife-
rent de orientarea terapeuticd. Dat fiind caracterul confidential al
situatiei terapeutice, aceste date statistice par surprinzatoare. Insa
natura extrem de intima a relatiei terapeutice, inclusiv concentra-
rea aproape constanta pe sine si in contextul interactiunii fata in
fata, ar putea chiar sa determine cresterea frecventei minciunilor
si a secretelor. Privirea scrutdtoare a terapeutului, chiar si atunci
cand ea este una tandra si afectuoasa, poate fi, pentru unii clienti,
prea greu de suportat. Asa cum, uneori, cu totii simtim nevoia
sd evitdm intensitatea unei priviri indelungi asupra noastra, ce
pare sa dureze prea mult sau sd fie prea intimd, chiar si atunci
cand ea vine de la persoana iubita, tot astfel, si clientii nostri nu
pot tolera intotdeauna nevoia noastra de a cunoaste, de a intelege
sau de a oferi ingrijire. In astfel de situatii, vulnerabilitatea poate
fi simtita ca fiind coplesitoare sau, recurgand la cuvintele unui
cantec al lui Dan Hill, ,, Uneori, cand atingem, sinceritatea devi-
ne impovdratoare”. De asemenea, dorinta de a da bine, de a fi
vazut ca o persoand competentd si suficient de bine adaptatd, de
a obtine admiratia propriului terapeut, face adesea ca mintitul si
pastrarea secretelor sa devina optiuni viabile.

Rezultatele unor studii de cercetare (de exemplu, Baumann si
Hill, 2016; Farber si Hill, 2002; Kelly, 1998; Pope si Tabachnick,
1994; Regan si Hill, 1992) sugereaza faptul cad unii clienti, poate
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